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Resumo

Este trabalho analisa o potencial de uso da Inteligéncia Artificial (IA) na personalizagao e
na recomendacdo de contetido no ambito da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), com foco na
curadoria e na distribuicdo de noticias, programas e conteudos audiovisuais em plataformas
digitais. O problema de pesquisa consiste em compreender de que modo a IA pode contribuir
para ampliar a relevancia da comunicagao publica sem comprometer os principios de pluralidade,
diversidade, transparéncia, privacidade e responsabilidade editorial. Metodologicamente, adotou-
se pesquisa aplicada, qualitativa, descritivo-exploratoria, bibliografica e documental, estruturada
como estudo de caso da EBC. O corpus documental compreendeu legislacdo, documentos
institucionais da EBC, dados publicos de desempenho digital, diretrizes internacionais de IA e
literatura sobre sistemas de recomendacdo e midia publica. Os resultados indicam que a IA pode
apoiar a classificagdao de acervos, a identificagdo de tendéncias, a recomendagdo de contetidos, a
acessibilidade e a distribuicdo multiplataforma. Entretanto, a ado¢do dessas ferramentas exige
governanga, supervisdo humana, adequacdo a LGPD, mitigacdo de vieses e critérios de
recomendacdo orientados ao interesse publico. Conclui-se que a IA pode fortalecer a atuacdo
digital da EBC desde que seja implantada como instrumento de servigo publico, e ndo apenas

como mecanismo de maximizagdo de cliques ou retencdo de audiéncia.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; sistemas de recomendacdo; EBC; midia publica;

governanga algoritmica.
Abstract

This study analyzes the potential use of Artificial Intelligence (Al) in the personalization and
recommendation of content within Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), focusing on the
curation and distribution of news, programs, and audiovisual content on digital platforms. The
research problem consists of understanding how Al can contribute to increasing the relevance of
public communication without compromising the principles of plurality, diversity, transparency,

privacy, and editorial responsibility. Methodologically, the study adopts an applied, qualitative,
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descriptive-exploratory, bibliographic, and documentary approach, structured as a case study of
EBC. The documentary corpus comprised legislation, institutional documents from EBC, public
data on digital performance, international Al guidelines, and literature on recommendation
systems and public media. The results indicate that Al can support archive classification, trend
identification, content recommendation, accessibility, and multiplatform distribution. However,
the adoption of these tools requires governance, human oversight, compliance with the Brazilian
General Data Protection Law (LGPD), bias mitigation, and recommendation criteria guided by
the public interest. It is concluded that Al can strengthen EBC’s digital performance, provided
that it is implemented as an instrument of public service rather than merely as a mechanism for

maximizing clicks or audience retention.

Keywords: artificial intelligence; recommendation systems; EBC; public media; algorithmic

governance.
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1 Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem ocupado lugar crescente nas estratégias de organizagdes
de midia, especialmente pela capacidade de processar grandes volumes de dados, identificar
padrdes de consumo, apoiar tarefas editoriais e automatizar processos associados a producao e a
distribuicdo de conteudo. Em plataformas digitais, sistemas de recomendagdo passaram a
influenciar a forma como noticias, videos, programas e produtos culturais sdo apresentados aos
usudrios. Essa transformacao, entretanto, assume contornos especificos quando aplicada a midia
publica, pois a logica de personalizacdo ndo pode ser reduzida a maximizacdo de cliques,

visualizagdes ou tempo de permanéncia.

No caso brasileiro, a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) ocupa posi¢ao singular por
sua vinculagdo ao sistema publico de comunicagdao. A Lei n® 11.652/2008 instituiu principios e
objetivos dos servigos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo e autorizou a
constituicdo da EBC, destacando dimensdes como pluralidade de fontes, finalidades educativas,
artisticas, culturais, cientificas e informativas, promoc¢ao da cultura nacional, ndo discriminagao,
autonomia editorial e participacao social (BRASIL, 2008). Assim, qualquer proposta de uso de

IA no ambiente da EBC deve ser analisada a luz desse mandato legal e institucional.

A relevancia do tema aumenta diante do avango da atuacdo digital da empresa. A Carta
Anual de Governanga Corporativa e Politicas Publicas de 2025 registra que a EBC buscou
aprimorar sua produgao e distribui¢do de conteido em TV, radio e plataformas digitais, com
dissemina¢do de informag¢do de qualidade e de interesse publico, em combate a desinformagao
(EBC, 2025a). O mesmo documento informa que, em 2025, a empresa alcangou mais de 3
bilhdes de visualizagdes em redes sociais, 391,2 milhdes de engajamentos, 247,5 mil usudrios no
aplicativo TV Brasil Play e 37,7 mil contetdos disponibilizados na Agéncia Brasil (EBC, 2025a).
Esses dados indicam que a EBC ja opera em um ecossistema de comunicagdo multiplataforma,
no qual curadoria, organizagdo, distribuicdo e descoberta de conteudos tornam-se questoes

estratégicas.

Além disso, documentos institucionais recentes mostram que a IA deixou de ser apenas

um tema abstrato para a EBC. A modelagem da estrutura organizacional aprovada em 2025
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atribui a4 area de comunicagdo digital competéncia para pesquisar e implementar novas
tecnologias, incluindo inteligéncia artificial e automagao, com vistas a potencializar a produgado e
a recomendacdo de conteudos audiovisuais (EBC, 2025b). Também consta no Plano de
Contratagdes Anual previsdo de capacitagdo em IA para liderangas executivas, equipe de
jornalismo e time de redes sociais, com énfase no uso imediato e ético dessas ferramentas no
cotidiano da comunicagdo (EBC, 2025c). Esses elementos oferecem base documental concreta

para analisar o tema no contexto institucional da empresa.

Diante disso, este trabalho parte do seguinte problema de pesquisa: como a Inteligéncia
Artificial pode ser utilizada pela EBC para apoiar a personalizagdo e a recomendagdo de
conteudo, otimizando a curadoria e a distribuicdo de noticias e programas, sem comprometer os

principios da comunicagao publica?

O objetivo geral ¢ analisar o potencial da IA na personalizagdo e recomendacdo de
conteido na EBC, considerando seus efeitos sobre curadoria, distribuicdo multiplataforma,
engajamento do publico, relevancia social e governanca ética. Os objetivos especificos sdo:
discutir conceitos fundamentais de IA e sistemas de recomendacao aplicados a midia; examinar o
papel da EBC no ambiente digital; identificar oportunidades de uso da IA na produgdo,
organizagdo e distribui¢do de conteudos; analisar riscos éticos, juridicos e editoriais; e propor

diretrizes conceituais para uma adog¢ao alinhada ao interesse publico.

A justificativa do estudo decorre de trés fatores. Em primeiro lugar, a comunicagdo
publica enfrenta o desafio de manter relevancia em ambiente de abundéancia informacional,
fragmentacdo de audiéncia e competicdo com plataformas comerciais. Em segundo lugar, a IA
pode ampliar a capacidade institucional de organizar acervos, personalizar experiéncias, melhorar
acessibilidade e distribuir conteitdo em multiplos canais. Em terceiro lugar, o uso de sistemas
algoritmicos por uma empresa publica de comunicagcdo exige pardmetros de transparéncia,
protecdo de dados, mitigagdo de vieses e responsabilidade editorial, pois seus efeitos incidem

sobre o0 acesso do cidadao a informagao e a cultura.

O recorte proposto também ¢é pertinente porque a EBC ja ndo pode ser compreendida

apenas como uma emissora tradicional. Sua atuagdo envolve televisdo, radio, portais jornalisticos,
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aplicativos, redes sociais, acervos e prestagdo de servicos de comunicagdo. Essa multiplicidade
amplia o volume de conteudo produzido e redistribuido, tornando mais complexa a tarefa de
classificar, recuperar, atualizar e oferecer materiais ao publico. Em um ambiente desse tipo, a IA
pode contribuir para reduzir assimetrias entre producdo e circulacdo: contetidos relevantes que
hoje dependem de destaque manual ou de oportunidade editorial podem ser melhor indexados,
relacionados a temas semelhantes e apresentados a publicos que ndo os encontrariam

espontaneamente.

Apesar desse potencial, o trabalho evita tratar a IA como solugdo automética para os
desafios da comunicagdo publica. A literatura sobre sistemas algoritmicos mostra que a
tecnologia tende a reproduzir os objetivos para os quais ¢ desenhada. Se o sistema for orientado
apenas por cliques, retencdo ou viralizagdo, ele tendera a favorecer conteidos de alto apelo
imediato. Se, por outro lado, for desenhado com critérios editoriais e publicos, pode apoiar a
pluralidade, a descoberta de conteudos educativos e culturais, a visibilidade de temas regionais e
a ampliacao do acesso a informagdes de interesse coletivo. Essa diferenca ¢ decisiva para a EBC,
pois seu desempenho digital ndo deve ser avaliado apenas pelo volume de interagdes, mas pela

capacidade de qualificar o acesso do cidadao a informagao.

Outro aspecto que justifica a pesquisa ¢ a expansdo do debate regulatorio sobre IA no
Brasil. Em 2026, o Projeto de Lei n° 2.338/2023 encontrava-se em tramitacdo na Camara dos
Deputados, com ementa voltada ao desenvolvimento, ao fomento e ao uso ético e responsavel da
inteligéncia artificial com base na centralidade da pessoa humana (BRASIL, 2026). Ainda que
ndo se trate de lei vigente no momento da andlise, o andamento legislativo revela que
organizacdes publicas precisardo se preparar para modelos de governanga mais explicitos, com

avaliacao de riscos, proteg¢ao de direitos e responsabilizacao institucional.

Assim, a contribuicdo do estudo ndo consiste em propor a compra de uma ferramenta
especifica, mas em organizar critérios académicos e institucionais para que a EBC possa discutir
IA de modo compativel com sua natureza publica. O foco recai sobre personalizacao e
recomendacao porque essas aplica¢des interferem diretamente na forma como o publico encontra

conteudos. A decisdo sobre o que aparece, em que ordem, para quem e com qual justificativa
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passa a integrar a propria politica editorial da organizacdo, exigindo reflexdo técnica, juridica e

democratica.
2 Referencial teorico

2.1 Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina e sistemas de recomendacio

A Inteligéncia Artificial pode ser compreendida como um campo dedicado ao
desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que normalmente demandariam
capacidades cognitivas humanas, como reconhecimento de padrdes, classificagdo, previsao,
processamento de linguagem natural e tomada de decisdo apoiada por dados (RUSSELL;
NORVIG, 2021). No contexto contemporaneo, grande parte das aplicacdes de A estd associada
ao aprendizado de maquina, no qual algoritmos identificam regularidades a partir de dados e

ajustam seu desempenho com base em exemplos, correlagdes e feedbacks.

Entre as aplicagdes mais relevantes para a comunicacdo digital estdo os sistemas de
recomendacdo. Esses sistemas buscam sugerir itens de interesse ao usudrio, como videos,
noticias, programas, podcasts ou conteidos educativos, com base em caracteristicas do proprio
conteudo, padrdes de navegacao, comportamento de usudrios semelhantes ou combinacdes entre
essas abordagens (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015). Em termos gerais, a recomendacao pode
ser baseada em contetdo, quando se analisam atributos do item consumido; colaborativa, quando
se consideram padrdes de usudrios com comportamentos semelhantes; ou hibrida, quando
combina diferentes técnicas para melhorar a precisdo e reduzir limitagdes como o chamado

problema de partida fria.

Na midia digital, a recomendacdo algoritmica altera o modo de funcionamento da
curadoria. A selecdo de contetdos deixa de depender apenas de editores, grades fixas ou paginas
iniciais iguais para todos e passa a incluir mecanismos automatizados que organizam a
experiéncia do usudrio. Essa mudanga oferece ganhos de escala, mas também traz riscos.
Sistemas otimizados apenas para retengcdo podem favorecer contetidos mais apelativos, reduzir a
exposi¢do a perspectivas divergentes e refor¢ar padrdes prévios de consumo. Para uma midia

publica, esses riscos sdo particularmente sensiveis porque a fun¢ao institucional ndo ¢ apenas
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manter audiéncia, mas oferecer informa¢do qualificada, diversidade cultural e pluralidade de

1deias.

A literatura recente sobre midia publica tem discutido a ideia de algoritmos de servigo
publico. Iordache et al. (2025) argumentam que organizagdes publicas de midia enfrentam uma
tensdo entre pressdes de mercado, demandas de alcance digital ¢ cumprimento de sua missao
publica. Van den Bulck et al. (2025) associam os sistemas de recomendagdo de midias publicas
ao conceito de bem-estar epistémico, isto ¢, a capacidade de fortalecer condi¢cdes para que os
cidaddos tenham acesso a informacgdes diversas, confiaveis e socialmente relevantes. Essa
perspectiva € central para a EBC, pois recomendagdes automatizadas ndo devem apenas prever

preferéncias individuais, mas também preservar pluralidade, diversidade e interesse publico.

A personalizacdo, nesse contexto, deve ser distinguida de uma simples segmentagao
publicitaria. Em plataformas comerciais, sistemas de recomendacdo sao frequentemente avaliados
por indicadores como tempo de permanéncia, taxa de clique, conversdo e retengdo. Esses
indicadores podem ser uteis para qualquer servico digital, mas sdo insuficientes para a midia
publica, pois ndo medem, por si s0, diversidade informativa, relevancia civica, qualidade editorial
ou contribuicdo para a formagdo critica do publico. A EBC, portanto, precisaria combinar
métricas tradicionais de engajamento com métricas publicas, capazes de avaliar pluralidade,

acessibilidade e distribuicao equilibrada de contetidos.

A literatura sobre recomendagdo de noticias tem chamado atencdo para a necessidade de
incorporar diversidade como valor de projeto. Bernstein et al. (2020) argumentam que a
diversidade de noticias permanece fundamental para atender necessidades comunicativas
individuais e coletivas, mas precisa ser repensada quando o consumo passa a depender de
sistemas algoritmicos. A recomendacdao noticiosa ndo deve apenas prever o que O usuario
provavelmente consumird; deve também considerar a qualidade do ambiente informacional

produzido pelo sistema como um todo.

No caso de conteudos culturais e audiovisuais, Ferraro et al. (2023) propdem a nogao de
"commonality" como métrica complementar para avaliar se sistemas de recomendacao favorecem

experiéncias culturais compartilhadas. Essa perspectiva ¢ util para a EBC porque a comunicacdo
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publica ndo tem apenas a fun¢do de atender preferéncias individuais, mas também de oferecer
referéncias comuns de cultura, memoria, educagdo e cidadania. Um recomendador publico,
portanto, pode precisar expor diferentes usudrios a conteudos estruturantes, ainda que nao sejam

os mais provaveis de gerar cliques imediatos.

Do ponto de vista técnico, essa orientacdo pode se materializar em sistemas hibridos. Um
recomendador para a EBC poderia combinar dados de contetido, metadados editoriais, categorias
de interesse publico e sinais de uso autorizados. Também poderia incluir regras explicitas de
diversidade regional, temdatica e de formato. Isso significa que a recomendacdo ndo seria
inteiramente delegada ao algoritmo; ela resultaria da interagdo entre modelo computacional,
critérios editoriais e diretrizes institucionais. Essa arquitetura hibrida reduz o risco de

automatizagao acritica e permite que valores publicos sejam incorporados ao desenho do sistema.

2.2 Comunicac¢io publica, midia publica e EBC

A midia publica diferencia-se tanto da midia comercial quanto da comunicacdo
estritamente governamental. Enquanto a primeira opera predominantemente sob logica de
mercado e a segunda tende a dar visibilidade a atos e politicas de governo, a comunicagao publica
deve orientar-se pelo interesse publico, pela cidadania, pela diversidade social e cultural e pela
prestacdo de informacgdo qualificada. A Lei n® 11.652/2008 estabelece que os servicos de
radiodifusdo publica devem observar, entre outros principios, a complementaridade entre os
sistemas privado, publico e estatal, a pluralidade de fontes, a programag¢dao com finalidades
educativas, artisticas, culturais, cientificas e informativas e a atualizacdo tecnoldgica dos meios

de produgdo e transmissdo (BRASIL, 2008).

A Carta Anual da EBC de 2025 explicita que os veiculos, produtos e servigos da empresa
tém como diferencial, em relagao a veiculos privados ou governamentais, o interesse publico e a
construcdo da cidadania como orientadores da programacao (EBC, 2025a). O documento também
informa que a EBC ¢ gestora da TV Brasil, Canal Gov, TV Brasil Internacional, Radios Nacional
e MEC, Agéncia Brasil, Agéncia Gov e dos aplicativos Radios EBC, TV Brasil Play e TV Brasil
Internacional, além de atuar na formacao e gestdo da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de

radio e televisdao (EBC, 2025a).
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Esse desenho institucional mostra que a EBC ndo atua apenas como emissora linear de
rddio e televisdo, mas como organizacdo multiplataforma. A presenca em redes sociais,
aplicativos, streaming, portais de noticias e redes de afiliadas amplia a complexidade da
distribui¢cdo de contetido. Nesse cenario, a IA pode contribuir para organizar o acervo, melhorar a
descoberta de conteudos, apoiar a circulagdo de materiais em diferentes formatos e identificar
temas de interesse publico com maior agilidade. Contudo, o uso dessa tecnologia precisa ser
compativel com a missao institucional de oferecer programacao diversificada, educativa, cultural,

informativa, cientifica e de interesse publico.

O contexto institucional recente reforca essa pertinéncia. A Carta Anual de 2025 aponta
que a atuacao digital foi intensificada, com fortalecimento das plataformas online, modernizag¢ao
de aplicativos e ampliacdo da presenga nas redes sociais, com o objetivo de melhorar a
experiéncia do usudrio e ampliar o alcance dos conteidos em multiplas telas (EBC, 2025a). Na
mesma linha, o documento indica que a TV 3.0 pode ampliar interatividade, personalizagdo e
integragdo com a internet, abrindo oportunidade para experiéncias digitais mais modernas,

acessiveis e integradas (EBC, 2025a).

A EBC também possui uma caracteristica que reforca a pertinéncia da andlise: a
convivéncia entre comunicacdo publica e comunicagdo governamental em sua estrutura de
atuacdo. A Lei n°® 11.652/2008 e os documentos institucionais da empresa distinguem finalidades
publicas, educativas, culturais, informativas e de prestagdo de servicos, mas a atuagao concreta
envolve veiculos e produtos diversos. Por isso, um sistema de IA deveria ser capaz de respeitar as
diferengas entre contetidos jornalisticos, institucionais, educativos, culturais, de acervo, de
servico e de entretenimento. A mesma logica de recomendagdo nao necessariamente ¢ adequada

para todos os tipos de contetdo.

No ambiente digital, a missdo publica passa a depender ndo apenas da producdo do
conteido, mas de sua encontrabilidade. Uma reportagem, um programa educativo ou um
conteudo de memoria nacional pode cumprir pouco de sua funcao social se permanecer invisivel
em acervos ou paginas de dificil navegag¢ao. A 1A pode apoiar a encontrabilidade por meio de

indexa¢do semantica, tags automaticas, relacdes entre temas, organizagdo de séries, recuperagao
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de contetidos antigos e sugestdo de materiais complementares. Essa dimensdo € particularmente
importante para a EBC, que possui acervo histérico e producdo continua em diferentes

linguagens.

Ao mesmo tempo, a adocdo de IA precisa considerar a desigualdade de acesso digital no
Brasil. Nem todos os publicos se relacionam com a EBC por aplicativos ou redes sociais; parte da
audiéncia ainda depende de radio, TV aberta, retransmissoras e contetidos distribuidos por
parceiros. Dessa forma, a personalizagdo algoritmica deve ser vista como complemento da
universalidade, e ndo como substitui¢do da logica de acesso amplo. A recomendagdo pode
ampliar a experiéncia digital, mas ndo deve reduzir a prioridade institucional de levar conteudos

publicos a publicos que ndo estdo plenamente inseridos nas plataformas digitais.

2.3 Etica, transparéncia, protecio de dados e governanca algoritmica

A adogdo de IA em midia publica exige governanc¢a mais rigorosa do que a observada em
ambientes estritamente comerciais. Isso ocorre porque a recomendagdo de conteudo ndo € neutra:
ela organiza prioridades, influencia visibilidade, estabelece hierarquias de atencdo e pode afetar a
formacdo da opinido publica. Por isso, principios como transparéncia, prestacdo de contas,
supervisdo humana, justiga, ndo discriminagdo, seguranca e privacidade devem ser incorporados

desde a concepgao dos sistemas.

A Recomendagao sobre a Etica da Inteligéncia Artificial da UNESCO, adotada em 2021,
constitui marco internacional relevante por afirmar que sistemas de IA devem respeitar direitos
humanos, dignidade, diversidade cultural, transparéncia, responsabilidade e supervisdo humana
(UNESCO, 2021). Em sentido semelhante, os Principios de IA da OCDE defendem o
desenvolvimento de IA confidvel, centrada no ser humano e compativel com direitos humanos e
valores democraticos (OCDE, 2024). No Brasil, o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
2024-2028 enfatiza a inovagdo e a eficiéncia no uso de IA, especialmente no setor publico,

associando tecnologia a bem-estar social, inclusdo e soberania tecnologica (BRASIL, 2024).

No plano juridico brasileiro, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais estabelece regras

para o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, por pessoas naturais e juridicas
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de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade (BRASIL, 2018). Para sistemas de
recomendacdo, isso significa que a coleta, o armazenamento e¢ o processamento de dados de
audiéncia devem obedecer a finalidades legitimas, necessidade, transparéncia, seguranca e

possibilidade de controle pelo titular dos dados.

Experiéncias internacionais de midia publica também indicam a necessidade de diretrizes
internas. A RTP publicou carta de principios para uso de IA na produgdo de noticias em televisao
e radio, enfatizando autonomia e responsabilidade humana, transparéncia e preservacdo dos
valores editoriais (RTP, 2025). A BBC, por sua vez, tem sido analisada como caso relevante de
formulacao de principios para A responsavel, embora estudos recentes indiquem que a passagem
de principios para praticas demanda definicao clara de papéis, responsabilidades e mecanismos
de explicabilidade (COOLS, 2025). Para a EBC, esse ponto ¢ importante: ndo basta declarar

compromisso €tico; € necessario estabelecer processos, responsaveis, critérios de auditoria e

instancias de revisao.

2.4 Transformacao digital, TV 3.0 e dados como ativos publicos

A transformacdo digital da midia publica envolve mais do que migra¢do de conteudos
para redes sociais. Ela pressupde reorganizagdo dos fluxos de producao, uso estratégico de dados,
integracdo entre plataformas, desenvolvimento de competéncias digitais e capacidade de
avaliacdo continua de resultados. A Carta Anual de 2025 da EBC indica que a empresa busca
aprimorar a producao e a distribui¢do de conteudo em TV, radio e plataformas digitais, mantendo
como diferencial o interesse publico e a constru¢do da cidadania (EBC, 2025a). Esse registro
institucional € relevante porque vincula a expansao digital & missdo publica, € ndo apenas a

competi¢do por audiéncia.

A TV 3.0 amplia essa discussdo. Segundo a Carta Anual de 2025, o avanco da TV 3.0
pode fortalecer a atuagdo digital ao ampliar a interatividade, a personalizacdo e a integragdo com
a internet, abrindo oportunidades para experiéncias digitais mais modernas, acessiveis e
integradas (EBC, 2025a). Esse ambiente tecnologico tende a aproximar radiodifusdo e internet,

criando novas possibilidades de recomendagdo, navegagdo por catdlogo, contetidos sob demanda
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e interagdes personalizadas. Para a EBC, tal transicdo exige que os critérios de personalizagdo
sejam pensados antes da implantagdo plena das solugdes, evitando que a arquitetura técnica seja

definida sem parametros publicos.

Nesse cenario, os dados tornam-se ativos publicos estratégicos. Dados de audiéncia,
metadados de contetdo, indicadores de acesso, registros de acervo e interacdes digitais podem
apoiar planejamento editorial, gestdo de programacao, distribui¢do multiplataforma e prestacao
de contas. Entretanto, por se tratar de uma empresa publica de comunicagdo, esses dados devem
ser governados com transparéncia, seguranca e finalidade legitima. A utilidade gerencial dos
dados ndo elimina a necessidade de prote¢do do cidaddo, de minimizacdo de tratamento e de

respeito a LGPD.

A propria Estratégia Brasileira e o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial indicam que
a adogdo de IA no setor publico deve estar associada a servigos mais eficientes, inovagao,
capacitacdo e governanga. O Plano Brasileiro de TA 2024-2028 tem entre seus eixos a melhoria
dos servigos publicos e a governanca da IA, sinalizando que a tecnologia deve ser orientada por
beneficio social € ndo apenas por desempenho técnico (BRASIL, 2024). Assim, o debate sobre
IA na EBC insere-se em uma agenda mais ampla de transformacdo digital do Estado, na qual

dados, automacao e algoritmos precisam ser articulados a direitos, inclusao e controle publico.

Portanto, a discussdo sobre personalizagdo e recomendacdo na EBC deve considerar trés
niveis. No nivel técnico, interessa saber quais dados e algoritmos podem melhorar a organizacao
e a entrega de conteudos. No nivel institucional, importa definir quem decide os critérios, quem
supervisiona os resultados e quem responde por falhas. No nivel publico, ¢ necessario avaliar se o
sistema amplia ou restringe pluralidade, acessibilidade, diversidade e confianca. A robustez do

modelo depende da articulacao desses trés niveis.

3 Procedimentos metodologicos

A pesquisa adotou natureza aplicada, pois busca produzir conhecimento voltado a andlise
de um problema concreto de gestdo e comunicagdo publica: o uso de A para apoiar a curadoria e

a distribuicao de conteudo na EBC. A abordagem foi qualitativa, uma vez que o objetivo ndo foi
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medir estatisticamente o impacto de um sistema ja implantado, mas compreender possibilidades,
riscos, condigdes institucionais e diretrizes para adocao responsavel da tecnologia. Quanto aos
objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo-exploratdrio, pois descreve o contexto
institucional da EBC e explora possibilidades de aplicagdo da IA em um campo ainda em

consolidagao.

Como estratégia de investigagao, utilizou-se o estudo de caso, tendo a EBC como unidade
de analise. Essa escolha ¢ adequada porque o fendmeno investigado - adog¢do de IA em midia
publica - depende fortemente do contexto institucional, juridico, tecnologico e editorial em que
ocorre (YIN, 2018). O estudo ndo pretende generalizar estatisticamente seus resultados para todas
as empresas de comunicacdao, mas oferecer uma analise contextualizada e defensavel sobre a

realidade da EBC.

O corpus da pesquisa foi composto por quatro grupos de fontes: legislacdo e normas
aplicaveis, especialmente a Lei n° 11.652/2008 e a LGPD; documentos institucionais da EBC,
como a Carta Anual de Governanga Corporativa e Politicas Publicas de 2025, a modelagem da
estrutura organizacional e o Plano de Contratagdes Anual; dados publicos de desempenho digital
divulgados pela EBC e pela Agéncia Brasil; e literatura académica e institucional sobre IA,

sistemas de recomendag¢do, midia publica, ética e governanga algoritmica.

A coleta de dados foi realizada por andlise documental e revisdo bibliografica. A analise
documental permitiu identificar evidéncias institucionais sobre atuagdo digital, estrutura
organizacional, previsdo de capacitacio em IA, indicadores de engajamento e principios de
comunicacdo publica. A revisdo bibliografica permitiu situar o caso da EBC em debates mais
amplos sobre sistemas de recomendacao, algoritmos de servigo publico, transparéncia, prote¢ao

de dados e responsabilidade editorial.

Para tratamento do material, adotou-se analise de contetido tematica, inspirada em Bardin
(2011), com identificagdo de categorias recorrentes relacionadas a: atuagdo digital da EBC;
potencial de aplicagdo da IA; riscos éticos e juridicos; governanca; e diretrizes para
recomendacdo orientada ao servigo publico. A andlise foi complementada por comparacgao

qualitativa com diretrizes e experiéncias internacionais de midia plblica, especialmente RTP e
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BBC, sem assumir que esses casos possam ser transferidos automaticamente ao contexto

brasileiro.

As limitagdes do estudo decorrem da dependéncia de documentos publicos e dados
secundarios. Nao foram realizadas entrevistas com gestores, jornalistas, profissionais de
tecnologia ou usudrios da EBC. Portanto, os resultados indicam potencial, riscos e diretrizes
conceituais, mas nao medem o impacto empirico de um sistema de recomendagdo ja
implementado. Essa limitagdo deve ser explicitada para evitar inferéncias causais nao

sustentadas.

A opgao por analise documental é coerente com o problema de pesquisa porque o objetivo
ndo ¢ medir empiricamente o desempenho de um sistema de 1A j& implantado, mas avaliar o
potencial de adogao da tecnologia a partir do mandato institucional da EBC, de seus documentos
publicos e da literatura especializada. Como a empresa ainda ndo dispde, nos documentos
analisados, de uma politica publica detalhada de recomendagdo algoritmica, o estudo trabalha
com inferéncias analiticas prudentes, sempre delimitadas como potenciais, oportunidades, riscos

e diretrizes.

A etapa bibliografica teve a funcao de construir categorias de andlise. A partir da literatura
sobre sistemas de recomendacdo, foram selecionadas categorias como personalizacao, filtragem,
diversidade, serendipidade, transparéncia e avaliacdo. A partir da literatura sobre midia publica,
foram mobilizadas categorias como universalidade, pluralismo, relevancia publica, formacao
cidada e legitimidade institucional. A partir de documentos de ética em IA, foram adotadas
categorias como supervisdo humana, explicabilidade, privacidade, ndo discriminagdo e prestagao

de contas.

A triangulacdo entre essas trés frentes permitiu evitar dois problemas recorrentes em
trabalhos sobre tecnologia. O primeiro seria uma abordagem tecnicista, que descrevesse
funcionalidades de IA sem relaciond-las a missdo da EBC. O segundo seria uma abordagem
normativa abstrata, que discutisse principios ¢€ticos sem observar documentos e dados
institucionais concretos. Ao cruzar legislacao, documentos da EBC, dados de engajamento e

literatura especializada, a analise busca manter aderéncia empirica e consisténcia tedrica.
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Quadro 1 - Corpus documental e bibliografico utilizado na analise

Grupo de fontes Exemplos utilizados Funcio na pesquisa
Legislacdo e regulagao Lein® 11.652/2008, LGPD e tramitagdo | Delimitar o mandato legal da EBC, a
do PL n° 2.338/2023. protegdo de dados e o contexto

regulatorio da IA.

Documentos institucionais da EBC Carta Anual de Governanga 2025, Identificar evidéncias institucionais
Modelagem da Estrutura sobre digitalizacdo, IA, recomendagao,
Organizacional, Plano de Contratagdes capacitagdo e desempenho digital.

Anual e dados de redes sociais.

Diretrizes internacionais UNESCO, OCDE, RTP e experiéncias Construir parametros de ética,
de midia publica internacional. supervisdo humana, transparéncia e
governanga.
Literatura académica Ricci, Russell e Norvig, Serensen, Fundamentar conceitos de 1A, sistemas
Bernstein, lordache, Cools e Van den de recomendagdo, diversidade, midia
Bulck. publica e algoritmos de servigo publico.

Fonte: Elaborado pelo autor.
4 Resultados e discussao

4.1 Condicoes institucionais da EBC para adocao de 1A

A andlise documental indica que a EBC reune condi¢des institucionais que tornam
pertinente a discussdo sobre IA na curadoria e recomendagdo de conteido. Em primeiro lugar, a
empresa ja atua como organiza¢do multiplataforma, com TV, radio, portais, aplicativos, redes
sociais e rede publica de afiliadas. Em segundo lugar, seu desempenho digital recente demonstra
aumento expressivo de alcance e engajamento, o que amplia a necessidade de sistemas de
organizagdo, categorizacdo e distribuicdo de conteddo. Em terceiro lugar, documentos
institucionais recentes mencionam explicitamente [A, automagdo, personalizagdo e capacitacao

de equipes.

A Carta Anual de 2025 aponta que a EBC intensificou sua atuagdo digital, modernizou
aplicativos e ampliou a presenga nas redes sociais, buscando melhorar a experiéncia do usuario e
alcancar multiplas telas (EBC, 2025a). O mesmo documento registra 3 bilhdes de visualizagdes

em redes sociais, 391,2 milhdes de engajamentos, 247,5 mil usuarios do TV Brasil Play e 37,7
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mil conteudos disponibilizados na Agéncia Brasil em 2025 (EBC, 2025a). Esses indicadores ndo
provam, por si sO, a necessidade de IA, mas demonstram que a empresa opera em escala

suficiente para que processos manuais de curadoria e distribui¢do encontrem limites operacionais.

Outro achado relevante ¢ a presenca explicita da IA na estrutura organizacional. A
modelagem aprovada em 2025 atribui a area de comunicacao digital a competéncia de pesquisar
e implementar novas tecnologias, incluindo IA e automagdo, para potencializar producio e
recomendacdo de contetdos audiovisuais (EBC, 2025b). Esse ponto fortalece o estudo porque
retira o tema do campo meramente especulativo: ha documento institucional que reconhece a

pertinéncia da tecnologia para recomendagdo de contetidos.

Também se identificou previsdao de capacitagdo em IA para liderangas executivas,
jornalismo e redes sociais no Plano de Contratacdes Anual, com justificativa voltada ao uso
imediato e ético da IA no cotidiano da comunica¢do e a compreensdao das mudangas produzidas
pela IA generativa no ecossistema informacional (EBC, 2025c¢). Essa previsao aponta que a
adogdo da IA exige ndo apenas software, mas formagdo institucional. A literatura sobre IA
responsavel reforca que diretrizes sem capacitagdo e governanga tendem a produzir lacunas entre

principios e praticas (COOLS, 2025).

A presencga de uma competéncia formal relacionada a pesquisa e implementacao de IA na
estrutura da EBC ¢ um achado relevante porque desloca a discussdo do plano meramente
especulativo. O documento nao afirma que a empresa ja possua um sistema robusto de
recomendacdo algoritmica em operagdo, mas indica que a organizacdo reconhece a tecnologia
como campo de atuagdo institucional. Para a andlise académica, essa distingdo ¢ importante: o
estudo ndo deve afirmar implantagdo plena, mas pode sustentar que hé base organizacional para

discutir adog¢ao futura.

Outro achado ¢ a existéncia de uma estrutura digital ja significativa. O crescimento de
interagdes e visualizagdes em 2025, divulgado pela Agéncia Brasil, mostra que a EBC possui
escala suficiente para que decisdes de curadoria e distribuicdo tenham impacto relevante. A
empresa informou cerca de 150 milhdes de interacdes nas plataformas Instagram, TikTok,

YouTube, Facebook e X, além de mais de 3 bilhdes de visualizagdes no conjunto de perfis ao
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longo de 2025 (EBC, 2026). Em ambiente de tamanha escala, a curadoria exclusivamente manual
tende a enfrentar limites operacionais, especialmente para reaproveitamento de conteudos,

organizacao por temas e adequagao a diferentes publicos.

Esse crescimento digital, porém, ndo deve ser interpretado como prova de que a IA seja
necessaria ou suficiente para ampliar engajamento. O dado demonstra oportunidade, nao
causalidade. O aumento de interagdes pode decorrer de estratégias editoriais, formatos de
conteudo, eventos publicos, mudangas em plataformas, equipes de redes sociais ou outros fatores.
A contribui¢do da IA deve ser analisada como possibilidade de qualificar processos ja existentes,

e ndo como explicagdo automatica para resultados obtidos.

A EBC também apresenta particularidade relevante: seu conteudo pode circular em
veiculos proprios e em redes de parceiros, como a Rede Nacional de Comunicacao Publica. Isso
amplia o desafio de metadados, padronizagdo, interoperabilidade e organizagdo de acervo.
Sistemas de IA podem auxiliar na classificagdo e no empacotamento de conteudos para diferentes
canais, mas sua utilidade dependera da qualidade das bases de dados, da padronizagao dos fluxos

de cadastro e da integracao entre areas editoriais, técnicas e de tecnologia da informagao.

4.2 Potencial da IA para curadoria, recomendacio e distribuicio

O primeiro campo de aplicacdo da IA na EBC ¢ a organizagdo do acervo e dos conteudos
produzidos diariamente. A empresa dispde de portais noticiosos, programacao audiovisual,
acervos historicos, programas de radio, conteudos educativos, séries, reportagens e materiais de
redes sociais. Técnicas de classificagdo automatica, transcri¢do, reconhecimento de entidades,
geracdo de metadados e indexa¢do semantica podem melhorar a recuperacao desses contetdos e

facilitar sua redistribuicdo em diferentes plataformas.

O segundo campo ¢ a recomendagdo de contetido em ambientes como TV Brasil Play,
sites da TV Brasil, Agéncia Brasil e aplicativos. Em vez de apresentar apenas listas cronologicas
ou destaques editoriais genéricos, a EBC poderia combinar curadoria humana com sugestdes
automatizadas baseadas em temas de interesse publico, historico de navegacdo autorizado,

categorias de conteudo, faixa etaria, acessibilidade, localizacao regional ampla e diversidade de
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formatos. Essa recomendagdo, contudo, deve ser desenhada com limites: conteudos jornalisticos
sensiveis ndo devem ser recomendados apenas por probabilidade de clique, mas por relevancia

publica, diversidade de fontes e critérios editoriais transparentes.

O terceiro campo ¢ a distribuicdo multiplataforma. A IA pode apoiar decisdes sobre
formato, horério, plataforma e linguagem de circulacdo de contetidos. Por exemplo, uma
reportagem exibida na TV Brasil pode gerar versdo longa para o site, corte curto para redes
sociais, audio para radio, transcricdo acessivel e recomendacdo cruzada no TV Brasil Play. Essa
adaptacdo ndo elimina o trabalho editorial; ao contrario, exige que jornalistas, editores,

produtores e equipes técnicas definam critérios de qualidade, coeréncia e adequacdo a cada canal.

J4

O quarto campo ¢ a acessibilidade. Ferramentas de IA podem auxiliar na transcrigdao
automatica, legendagem, descricdo de imagens, sumarizagao e tradugdo, ampliando o acesso a
conteudos para pessoas com deficiéncia, piiblicos com diferentes niveis de letramento e usuarios
que consomem informacdo em formatos variados. Para uma empresa publica, a acessibilidade

nao deve ser tratada como funcionalidade periférica, mas como dimensdo do interesse publico.

O quinto campo ¢ a inteligéncia editorial e de gestdo. A analise de dados pode identificar
lacunas de cobertura, temas de alta demanda social, contetidos pouco visibilizados, publicos
subatendidos e padrdes de consumo por plataforma. Esses dados podem apoiar decisdes sem
substituir a responsabilidade editorial. A TA deve ser compreendida como instrumento de apoio a

decisdo, e ndo como instancia autonoma de definicdo da agenda publica.

Na curadoria noticiosa, a IA pode funcionar como camada de apoio a triagem e ndo como
substituta da decisdo editorial. Ferramentas de processamento de linguagem natural podem
agrupar matérias por tema, identificar entidades mencionadas, sugerir palavras-chave, apontar
conteudos relacionados e sinalizar atualizacdes de temas acompanhados. Esses recursos podem
reduzir retrabalho e ampliar a capacidade de recuperagdo de materiais, mas precisam ser
validados por profissionais que compreendam contexto, relevancia publica e possiveis

implicagdes editoriais.

Na programagdo audiovisual, a IA pode apoiar recomendagdo de séries, documentarios,

entrevistas, programas educativos, conteudos infantis, cultura regional e acervo. Diferentemente
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de plataformas comerciais de streaming, porém, a EBC ndo deve priorizar apenas retengdo
individual. Conteudos de menor apelo imediato, mas de alto valor publico, podem receber
mecanismos de destaque programado ou recomendagdo contextual. Por exemplo, um conteudo
sobre ciéncia, memoria nacional ou politicas publicas pode ser recomendado junto a uma noticia

relacionada, mesmo que o historico do usudrio indique preferéncia por entretenimento.

Nas redes sociais, a IA pode apoiar analise de desempenho, identificacdo de temas
emergentes, adaptacdo de linguagem e monitoramento de comentarios. Essa aplicagdao exige
cautela porque as plataformas ja possuem algoritmos proprios, voltados a objetivos comerciais e
de retencdo. A EBC pode utilizar dados de redes para compreender circulagdo, mas ndo deve
subordinar sua agenda editorial a logica das plataformas. O uso de IA nessa area deve ser
orientado por critérios publicos de alcance qualificado, combate a desinformagao e ampliagao da
presenca da comunicagdo publica em ambientes onde a populagdo efetivamente consome

informacao.

No acervo, a IA talvez ofereca uma das aplicacdes de menor risco € maior retorno
institucional. Transcricdo automatica, reconhecimento de fala, extragdo de metadados,
identificacdo de temas e relacionamento entre conteidos podem tornar acervos audiovisuais mais
acessiveis e reutilizdveis. Para uma empresa com historia vinculada a veiculos publicos de radio e
TV, a gestdo inteligente de acervos pode ampliar o valor social de materiais j& produzidos,

favorecendo pesquisa, educacao, memoria e programagao tematica.

4.3 Riscos éticos, juridicos e editoriais

A adocdo de TA na EBC também apresenta riscos relevantes. O primeiro € o risco de
bolhas de filtro e camaras de eco. Sistemas de recomendacdo baseados apenas em
comportamento passado tendem a reforgar preferéncias ja existentes, reduzindo a exposi¢dao do
usudrio a conteudos diversos. Esse problema ¢é especialmente sensivel para a midia publica, cuja
missdo inclui pluralidade, formagdo critica e acesso a diferentes perspectivas. Portanto, um
sistema de recomendacdao da EBC deve incorporar mecanismos de diversidade, serendipidade e

relevancia publica.
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O segundo risco ¢ o viés algoritmico. Dados de treinamento podem refletir desigualdades
historicas, baixa representatividade regional, invisibilidade de determinados grupos sociais ou
distor¢des de audiéncia. Se esses dados forem utilizados sem auditoria, a recomendacao pode
concentrar visibilidade em conteudos ja populares, regides mais conectadas ou perfis majoritarios

de consumo. Isso contraria o dever de promocao da diversidade cultural, regional e social.

O terceiro risco ¢ a opacidade. Usuarios e profissionais podem ndo compreender por que
determinado contetido foi recomendado, impulsionado ou ocultado. A opacidade reduz a
confiang¢a e dificulta a responsabilizacdo. Para enfrentar esse problema, a EBC deve adotar
explicacdes acessiveis sobre os critérios gerais de recomendagdo, manter registros de decisdes
relevantes, criar mecanismos de revisao humana e estabelecer canais de contestacao ou auditoria

interna.

O quarto risco ¢ a inadequag¢do a LGPD. Personaliza¢do depende de dados, mas a coleta
excessiva ou pouco transparente pode violar principios de finalidade, necessidade, transparéncia e
seguranca. A EBC deve priorizar minimizacdo de dados, anonimizacdo quando possivel,
consentimento adequado, bases legais compativeis e governanca de acesso. Em ambiente publico,

a prote¢do de dados ¢ também uma condi¢@o de confiancga institucional.

O quinto risco ¢ a substituicdo indevida da responsabilidade editorial por automacdo. A
IA pode apoiar classificagdo, transcri¢ao, sugestdo de titulos, recomendagdao ou adaptacdo de
formatos, mas a decisao final sobre conteudos jornalisticos deve permanecer humana. O uso de
IA generativa em noticias factuais exige cautela redobrada, validacdo editorial e indicacdo
transparente quando houver participagdo relevante da ferramenta. A experiéncia da RTP reforca a

necessidade de autonomia e responsabilidade humana em decisdes editoriais (RTP, 2025).

Também ha risco de dependéncia tecnoldgica. Ferramentas de IA disponibilizadas por
grandes fornecedores podem operar com modelos fechados, politicas de uso mutaveis,
armazenamento externo de dados e baixa explicabilidade. Para uma empresa publica, a adogdo
dessas solugdes deve ser precedida de andlise contratual, avaliacdo de seguranca da informagao,

verificacdo de aderéncia a LGPD e defini¢ao clara sobre quais dados podem ou ndo ser
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processados. A recomendacdo publica ndo deve depender de infraestrutura opaca que impeca

auditoria ou controle institucional.

Outro risco ¢ a homogeneizagdo cultural. Sistemas treinados sobre grandes volumes de
dados podem favorecer padrdes majoritarios de linguagem, estética e consumo, reduzindo a
visibilidade de contetidos regionais, minoritarios ou menos presentes nos dados. Como a EBC
tem compromisso com a diversidade cultural brasileira, a curadoria algoritmica deve ser
desenhada para compensar, ¢ ndo reproduzir, desigualdades de visibilidade. Isso pode envolver
regras de exposi¢do minima, categorias editoriais de diversidade e avaliacdo periddica do

contetldo recomendado.

H4 ainda risco reputacional. Erros de recomendacgdo, sugestdes inadequadas em temas
sensiveis, uso nao informado de IA generativa ou falhas de moderagao podem afetar a confianca
na empresa. A confianga ¢ ativo central para a midia publica; por isso, um modelo de IA na EBC
deve prever processos de resposta a incidentes, correcao publica quando necessario, comunicagao
clara com a audiéncia e documentag¢dao dos usos de IA. A transparéncia deve ser pensada como

rotina de governanga, € ndo como reagao apos problemas.

4.4 Diretrizes conceituais para um modelo de IA de servi¢o publico na EBC

Com base nos achados documentais e no referencial teérico, ¢ possivel propor diretrizes
conceituais para adocdo de IA na EBC. O ponto central ¢ que a IA deve ser subordinada ao
mandato de comunicagao publica. Isso significa que a recomendacao de contetdo deve equilibrar
relevancia individual, diversidade de fontes, pluralidade regional e cultural, interesse publico,

transparéncia e protecao de dados.

Quadro 2 - Diretrizes para uso de IA na personalizacio e recomendacio de conteiido na

EBC
Dimensao Aplicacao possivel Salvaguarda necessaria Lastro principal
Curadoria Classificag¢@o automatica, Validagao editorial, critérios | Lein® 11.652/2008; EBC

metadados, agrupamento
tematico e organizacdo de

acervo.

publicos de selecdo e revisao

humana.

(2025a).
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Recomendagédo Sugestio de noticias, Diversidade, serendipidade, Tordache et al. (2025); Van
programas e contetdos prevencdo de bolhas e den Bulck et al. (2025).
audiovisuais por interesse e explicabilidade.
contexto.

Distribuigao Adaptagdo de formatos e Coeréncia editorial, EBC (2025a); EBC (2025b).
circulagdo em TV, radio, adequac@o por plataforma e
portal, app e redes sociais. monitoramento de qualidade.

Acessibilidade Transcrigdo, legenda, Revisdo humana e controle UNESCO (2021); OCDE

sumarizag¢ao, descri¢ao de
imagens e apoio a

navegagao.

de erros em contetidos

sensivelis.

(2024).

Dados pessoais

Personaliza¢do com base em
preferéncias e

comportamento autorizado.

Minimizagdo, transparéncia,
seguranga e conformidade

com a LGPD.

BRASIL (2018).

Governanga

Politica interna de 1A,
capacitagdo e auditoria de

sistemas.

Responsaveis definidos,
avaliacdo de impacto e

prestacao de contas.

EBC (2025¢); RTP (2025);
Cools (2025).

Fonte: Elaborado pelo autor com base no corpus documental e bibliografico da pesquisa.

A primeira diretriz ¢ a centralidade da missdo publica. O sistema ndo deve recomendar
apenas o conteudo mais consumido, mas também materiais relevantes para cidadania, diversidade
cultural, educagdo, ciéncia, direitos humanos, cultura nacional e debate publico. A segunda
diretriz € a supervisdo humana, com editores e profissionais responsaveis por configurar, revisar e
corrigir critérios de recomendagdo. A terceira diretriz € a transparéncia, por meio de explicacdes
ao usuario sobre por que determinados conteudos sdao sugeridos e de documentagdo interna dos

critérios utilizados.

A quarta diretriz ¢ a protecdo de dados desde a concep¢do. Recomenda-se que a EBC
adote solugdes com minimizagdo de dados pessoais, uso de dados agregados sempre que possivel,
separacao entre dados sensiveis e dados operacionais, politicas claras de retencdo e controle de
acesso. A quinta diretriz ¢ a auditoria periddica dos sistemas, incluindo testes de viés, andlise de

diversidade das recomendagdes e avaliacdo de impacto sobre diferentes publicos.

A sexta diretriz € a capacitagdo permanente. A previsao de treinamento em IA identificada

no Plano de Contratagdes Anual ¢ coerente com a literatura e deve ser tratada como requisito de
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governanga, ndo como ag¢do isolada (EBC, 2025c¢). Jornalistas, produtores, gestores, equipes de
redes sociais, tecnologia e juridico precisam compreender possibilidades e limites da 1A para
evitar uso acritico, automatizagao indevida ou dependéncia de ferramentas externas sem controle

institucional.

Uma diretriz complementar ¢ a adog¢do gradual por niveis de risco. Aplicacdes de baixo
risco, como indexacao de acervo, transcrigdo inicial, organiza¢do de metadados e apoio a busca
interna, podem ser testadas antes de recomendacdes personalizadas em contetidos jornalisticos
sensiveis. Aplicagdes de risco intermediario, como recomendacdo de programas culturais ou
educativos, exigem avaliagdo de diversidade e controle editorial. Aplica¢des de risco elevado,
como personalizagdo de noticias politicas, uso de IA generativa em producdo factual ou
moderacdo automatizada de debate publico, devem receber salvaguardas mais rigorosas e

aprovacao institucional especifica.

Também ¢ recomendavel que a EBC diferencie personalizagdo editorial de personalizagao
comercial. A Carta Anual menciona possibilidades de monetizacdo digital e publicidade
programatica dentro dos limites legais aplicaveis a empresa (EBC, 2025a). Esse ponto exige
cuidado, pois critérios comerciais ndo devem contaminar a curadoria de contedos de interesse
publico. Um modelo de governanga deve separar claramente recomendagdes editoriais, sugestdes
de servi¢o, comunicacdo institucional e eventuais estratégias comerciais autorizadas, evitando

conflitos entre relevancia publica e retorno financeiro.

Por fim, a politica interna de IA deve prever papéis e responsabilidades. E necessario
definir quem autoriza ferramentas, quem valida bases de dados, quem revisa recomendagoes,
quem responde por incidentes, quem audita resultados e quem comunica o uso ao publico. Sem
essa distribuicdo de responsabilidades, a IA pode ser adotada de forma fragmentada por
diferentes 4reas, gerando riscos de inconsisténcia, duplicidade, vazamento de dados ou

divergéncia editorial.
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4.5 Discussao dos resultados a luz do referencial tedrico

Os resultados confirmam a premissa tedrica de que sistemas de recomendagdo podem
melhorar a descoberta de conteudo e ampliar a relevancia percebida pelo usuario, mas também
demonstram que sua ado¢do em midia publica exige critérios distintos daqueles das plataformas
comerciais. A literatura sobre algoritmos de servigo publico indica que a personalizagdo deve ser
equilibrada por objetivos de pluralidade, diversidade e responsabilidade democratica
(IORDACHE et al., 2025). No caso da EBC, essa exigéncia decorre diretamente de seu mandato

legal e institucional.

A analise documental mostra convergéncia entre o contexto da EBC e a discussdo
académica internacional. A empresa tem escala digital, acervo, multiplas plataformas e previsao
institucional de uso de IA, mas também esta sujeita a principios legais de comunicagdo publica.
Portanto, a IA pode contribuir para a eficiéncia da curadoria e da distribuicdo, desde que
submetida a critérios publicos e auditaveis. Essa conclusdo aproxima-se do debate sobre bem-
estar epistémico, segundo o qual sistemas de recomendacdo em midia publica devem favorecer
acesso a informacgdes confiaveis, diversidade de perspectivas e autonomia informacional do

usuario (VAN DEN BULCK et al., 2025).

Ao mesmo tempo, o caso da EBC apresenta especificidades brasileiras. A empresa atua
em um pais de grande desigualdade regional, diversidade cultural e diferengas de acesso digital.
Por isso, a recomendagao algoritmica precisa evitar concentragao de visibilidade nos contetidos ja
mais populares ou nos publicos mais conectados. Um modelo adequado deve considerar
diversidade regional, acessibilidade, pluralidade de fontes e fortalecimento da Rede Nacional de

Comunicagao Publica, e ndo apenas métricas de engajamento.

A discussao também evidencia que a implantagdo de IA deve ser gradual. Uma estratégia
prudente seria iniciar por aplicagdes de menor risco, como metadados, transcri¢do, indexagdo e
acessibilidade; avangar para recomendagdes editoriais assistidas; e somente depois implementar
personalizacao mais sensivel, sempre com avaliacao de impacto, teste de vieses € monitoramento

publico. Essa progressividade reduz riscos e permite aprendizado institucional.
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4.6 Indicadores para avaliacio de uma recomendacio orientada ao interesse publico

A avaliagdo de sistemas de recomendag¢do na EBC nao deve se limitar a indicadores de
mercado. Métricas como visualizagdes, cliques, tempo de permanéncia e taxa de retorno sdo tuteis
para compreender comportamento de audiéncia, mas ndo esgotam a analise de uma midia
publica. Um sistema pode aumentar retencao e, ao mesmo tempo, reduzir diversidade tematica ou
invisibilizar contetidos regionais. Por isso, recomenda-se combinar indicadores quantitativos de

uso com indicadores qualitativos e editoriais.

Indicadores publicos poderiam incluir diversidade de temas recomendados, propor¢ao de
contetidos regionais exibidos, presenca de contetidos educativos e culturais, exposi¢do a fontes e
perspectivas distintas, acessibilidade dos formatos, equilibrio entre contetidos novos e de acervo,
grau de explicabilidade oferecido ao usuario e volume de recomendagdes revisadas por equipe

editorial. Tais indicadores ndo substituem o julgamento humano, mas tornam a governanga mais

auditavel.

Quadro 3 - Indicadores possiveis para monitoramento de recomendacao algoritmica na

EBC

Indicador

O que mede

Risco que ajuda a controlar

Diversidade tematica

Variedade de editorias, assuntos e

formatos apresentados ao usudrio.

Redugao de bolhas de filtro e

concentracdo em poucos temas.

Diversidade regional e cultural

Presenca de contetidos de diferentes

regides, culturas e grupos sociais.

Homogeneizagao cultural e

invisibilidade de publicos minoritarios.

Relevancia publica

Participacdo de contetdos de cidadania,
educacdo, ciéncia, cultura e servigos

publicos nas recomendagdes.

Subordinagdo da curadoria apenas a

cliques ou entretenimento.

recomendagdo e possibilidade de

controle pelo usuario.

Acessibilidade Disponibilidade de legendas, Exclusdo de usuarios com diferentes
transcrigdes, audio, descrigdo de necessidades de acesso.
imagens e formatos inclusivos.

Explicabilidade Clareza sobre critérios gerais de Opacidade algoritmica e perda de

confianga.

Supervisdo editorial

Quantidade de regras, auditorias e

revisdes humanas aplicadas ao sistema.

Automacao indevida e erros em

contetidos sensiveis.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A construcao de indicadores deve ser acompanhada por relatorios periddicos de avaliagdo.
Esses relatorios poderiam ser internos em uma primeira etapa e, posteriormente, ter versao
publica simplificada, como mecanismo de prestacdo de contas. A transparéncia ndo exige
divulgacdo de codigo-fonte ou detalhes que comprometam seguranga, mas requer explicacdo dos
objetivos, dos tipos de dados utilizados, dos mecanismos de controle e dos resultados gerais da

recomendacao. Essa pratica aproxima a IA de uma politica institucional auditavel.

4.7 Proposta de implantacio gradual

Considerando os achados da pesquisa, uma implantagdo prudente poderia ser organizada
em etapas. A primeira etapa consistiria em diagndstico de dados e acervos: mapear bases
existentes, padroes de metadados, fluxos de produgdo, lacunas de catalogacdo, contratos
tecnoldgicos e necessidades das areas finalisticas. Sem essa etapa, ha risco de construir solugdes

sobre dados incompletos ou inconsistentes.

A segunda etapa envolveria projetos-piloto de baixo risco. Exemplos incluem transcrigao
automatica com revisdo humana, geracdo assistida de metadados, busca semantica interna e
organizagdo de acervo por temas. Esses projetos permitiriam capacitar equipes, avaliar qualidade
das ferramentas, identificar riscos e construir governanca antes de atingir diretamente a

experiéncia do usudrio final.

A terceira etapa poderia testar recomendagdo nao personalizada, baseada em relagdes
editoriais entre conteudos. Por exemplo, ao final de uma reportagem sobre saude publica, o
sistema poderia sugerir contetidos complementares sobre ciéncia, servigos, entrevistas ou
programas educativos relacionados ao mesmo tema. Esse modelo reduz o uso de dados pessoais e

permite validar critérios editoriais de relevancia antes da personalizacao individual.

A quarta etapa seria a personalizacdo com dados do usuario, quando houver base legal,
transparéncia e opg¢ao de controle. Nesse nivel, a EBC deveria permitir que o usuario compreenda

e ajuste preferéncias, desative personalizacdo sempre que possivel e acesse recomendagoes
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alternativas baseadas em diversidade ou editoria publica. A personalizacdo deve ser reversivel e

compreensivel, evitando a sensacao de manipulacao invisivel.

Quadro 4 - Etapas sugeridas para implantacio de IA na curadoria e recomendacio da EBC

Etapa

Acio principal

Resultado esperado

Nivel de risco

1. Diagnoéstico

Mapear dados, acervos,
fluxos, metadados, sistemas e

necessidades editoriais.

Base de planejamento e

priorizacdo de casos de uso.

Baixo.

2. Pilotos internos

Testar transcrigao,

indexagdo, busca semantica e

Ganho de eficiéncia sem

impacto direto sobre a

Baixo a médio.

relacionados por tema,
editoria, série, acervo ou

relevancia publica.

conteudo com pouco uso de

dados pessoatis.

organizagdo automatica com | audiéncia.
revisdo humana.
3. Recomendagdo contextual | Sugerir conteudos Melhor descoberta de Meédio.

4. Personalizagdo controlada

Utilizar preferéncias e
comportamento autorizado
para recomendacdo

individual.

Experiéncia mais relevante e

ajustavel pelo usuario.

Médio a alto.

5. Governanga publica

Publicar politica de IA,
indicadores, registros de uso

e mecanismos de auditoria.

Confianga, prestagdo de
contas e alinhamento ao

interesse publico.

Transversal.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa proposta tem carater conceitual e ndo substitui estudos técnicos, orgamento, andlise
de infraestrutura ou decisdes administrativas da EBC. Sua fungdo ¢ indicar que a adogdo de 1A
deve ocorrer de forma incremental, controlada e vinculada a objetivos institucionais. A principal
recomendacdo ¢ evitar a implantagdao direta de sistemas de recomendagdo personalizados sem

maturidade prévia em dados, governanga, capacitagdo e avaliacao de riscos.

4.8 Matriz de riscos e medidas de mitiga¢io

Além das etapas de implantacdo, a adocdo de IA pela EBC exige uma matriz de riscos.
Essa matriz permite transformar principios éticos em controles verificaveis. Sem esse

instrumento, a discussdo tende a permanecer abstrata, pois valores como transparéncia,
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diversidade e responsabilidade podem ser afirmados sem que haja mecanismo institucional para
acompanhar sua execu¢do. A matriz ndo precisa ser excessivamente complexa em uma fase

inicial, mas deve registrar riscos, impactos, responsaveis ¢ medidas de mitigagao.

O primeiro grupo de riscos envolve dados. Bases incompletas, metadados inconsistentes,
categorias editoriais pouco padronizadas ou dados pessoais tratados sem finalidade clara reduzem
a qualidade das recomendacdes e ampliam vulnerabilidades juridicas. A mitigacdo passa por
inventario de dados, revisao de metadados, anonimizagao quando possivel e integracdo entre

equipes editoriais, tecnologia, protecdo de dados e governanga.

O segundo grupo envolve efeitos editoriais. Recomendagdes automatizadas podem
privilegiar contetidos recentes, virais ou de maior apelo emocional, deslocando conteudos
educativos, culturais, regionais ou de acervo. Para uma midia publica, esse resultado seria
problemético mesmo que produzisse aumento de cliques. A mitigacdo depende de regras
editoriais incorporadas ao sistema, métricas de diversidade, auditoria de amostras e possibilidade

de interven¢ao humana.

O terceiro grupo envolve transparéncia e confianca. Se o usuario ndo sabe que ha
recomendacdo algoritmica, ndo compreende seus critérios ou ndo possui formas minimas de
controle, a personaliza¢do pode ser percebida como manipulagdo invisivel. A mitigagcdo requer
avisos claros, opcao de desativagao quando possivel, explicacdes simples sobre critérios de

recomendacao e divulgagdo institucional de diretrizes gerais de IA.

Quadro S - Matriz sintética de riscos e mitigacao para IA na EBC

Risco

Impacto possivel

Medida de mitigacao

Dados insuficientes ou desorganizados

Recomendagdes imprecisas, baixa
recuperabilidade de acervo e retrabalho

operacional.

Inventario de bases, padronizagio de

metadados e governanga de dados.

Viés algoritmico

Redugdo da diversidade regional,

cultural ou tematica nas recomendagdes.

Auditoria periddica, métricas de
diversidade e revisdo editorial de

amostras.

Opacidade dos critérios

Perda de confianga do publico e

dificuldade de responsabilizagao.

Explicagdes acessiveis, documentagao

interna e politica publica de IA.

Uso excessivo de dados pessoais

Risco juridico e reputacional

Minimiza¢8o de dados, consentimento
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relacionado a LGPD. quando aplicavel e atuagdo do
encarregado de dados.
Dependéncia de fornecedor externo Baixa capacidade de auditoria, custos Contratos com clausulas de
futuros e riscos de soberania transparéncia, seguranga, portabilidade
tecnologica. e revisdo humana.
Automacao indevida de decisdo Comprometimento da qualidade Supervisdo humana obrigatéria, limites
editorial jornalistica e da autonomia editorial. para IA generativa e registros de
decisdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A matriz refor¢a que a IA ndo ¢ apenas uma questdo de inovagdo tecnologica, mas de
governanga publica. Para que a EBC possa utilizd-la com seguranca, ¢ necessario associar cada
caso de uso a um conjunto de controles. Em aplica¢des internas de acervo, os controles podem
ser mais simples; em aplicagdes que afetam diretamente a experiéncia do publico, os controles
devem ser mais rigorosos. Em contetdos jornalisticos sensiveis, a supervisao humana deve ser

requisito indispensavel.

Desse modo, a recomendacdo central desta se¢do ¢ que a EBC trate IA como politica
institucional transversal. A adocdo isolada por uma area pode gerar ganhos pontuais, mas também
produzir fragmenta¢do. Uma politica transversal permitiria alinhar tecnologia, programagao,
jornalismo, redes sociais, juridico, protecdo de dados, governanca e capacitacdo. Esse
alinhamento ¢ o que diferencia uma experiéncia experimental de um modelo sustentavel de A

para comunicagao publica.

5 Consideracoes finais

Este trabalho analisou o potencial da Inteligéncia Artificial na personalizagao e
recomendacao de contetido na EBC, considerando sua contribuicdo para curadoria, distribui¢do,
engajamento e relevancia da midia publica. A pesquisa demonstrou que o tema possui pertinéncia
institucional concreta, pois documentos recentes da EBC mencionam atuacdo digital,
modernizacao de plataformas, desempenho expressivo em redes sociais, previsao de uso de IA e

capacitacdo de equipes.
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O principal achado ¢ que a IA pode fortalecer a comunicagdo publica quando utilizada
como ferramenta de organizagdo, acessibilidade, apoio editorial e distribui¢do multiplataforma.
Entre as aplicagdes identificadas estdo a classificacdo automatica de conteudos, geracdo de
metadados, transcricdo, legendagem, recomendagdo de programas e noticias, adaptacdo de
formatos e andlise de lacunas de cobertura. Esses usos podem melhorar a experiéncia do usuario

e ampliar a circulacdo de contetdos de interesse publico.

Entretanto, a pesquisa também demonstrou que a ado¢do da IA ndo pode ser orientada
exclusivamente por métricas de engajamento. Em uma empresa publica de comunicagdo,
sistemas de recomendacdo devem ser avaliados por sua capacidade de ampliar o acesso a
informacdo qualificada, preservar a diversidade cultural e regional, evitar discriminagdes,
proteger dados pessoais ¢ manter responsabilidade editorial humana. Assim, a personalizacao
deve ser entendida como instrumento de servigo publico, ndo como mecanismo autonomo de

captura de atengao.

A resposta ao problema de pesquisa €, portanto, condicionada: a IA pode ser utilizada pela
EBC para personalizar e recomendar contetido desde que sua implantacdo seja acompanhada de
governanga, transparéncia, supervisao humana, conformidade com a LGPD, mitigacdo de vieses
e critérios editoriais alinhados ao mandato previsto na Lei n® 11.652/2008. Sem essas
salvaguardas, a tecnologia pode produzir efeitos contrdrios a missdo da comunicacdo publica,

como bolhas informacionais, opacidade e concentragdo de visibilidade.

Como contribui¢do pratica, o estudo propds diretrizes conceituais para um modelo de 1A
de servigo publico na EBC, envolvendo curadoria, recomendagdo, distribuicdo, acessibilidade,
protecao de dados e governanga. Como limitagdo, ressalta-se que a analise se baseou em
documentos publicos e literatura especializada, sem coleta de dados primarios com profissionais
ou usuarios. Pesquisas futuras podem aprofundar o tema por meio de entrevistas, andlise de
prototipos, auditoria de sistemas de recomendagdo e estudos de recep¢do com usudrios das

plataformas digitais da EBC.

Conclui-se que o uso responsavel de IA representa oportunidade estratégica para a EBC,

especialmente diante da expansdo de sua atuacdo digital. O desafio central ndo ¢ apenas
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tecnologico, mas institucional e editorial: construir sistemas que tornem os conteudos publicos
mais encontraveis, acessiveis e relevantes, preservando a confianga, a pluralidade e a funcao

democratica da midia publica brasileira.

A principal contribui¢do do trabalho ¢ demonstrar que o debate sobre IA na EBC precisa
sair de uma formulagdo genérica e assumir contornos institucionais especificos. A empresa possui
mandato legal de comunicacao publica, atuacao multiplataforma, dados expressivos de presenca
digital, acervos relevantes e documentos recentes que mencionam IA, automagdo, recomendacao
e capacitacdo. Esses elementos tornam o tema pertinente, mas também aumentam a

responsabilidade da adocdo tecnologica.

Como limitagdo, destaca-se que a pesquisa ndo avaliou um sistema de IA efetivamente
implantado na EBC, nem realizou entrevistas com gestores, jornalistas ou profissionais de
tecnologia da empresa. Assim, as conclusdes devem ser lidas como analise documental e
proposta conceitual, e ndo como diagnostico operacional completo. A ampliagdo futura do estudo
poderia incluir entrevistas, analise de fluxos internos, avaliacdo técnica de sistemas, estudo de

usabilidade com usuarios ¢ testes controlados de recomendagao.

Para fins académicos, a conclusdo mais defensavel ¢ que a IA pode contribuir para a EBC
se for tratada como tecnologia de apoio a missdo publica. Seu valor ndo esta apenas em aumentar
visualizagdes, mas em ampliar encontrabilidade, acessibilidade, diversidade, relevancia e
qualidade da experiéncia informacional. O risco central ¢ importar modelos comerciais de
personalizacdo sem adaptar seus objetivos a comunicacdo publica. Por isso, governanca,
transparéncia, protecao de dados e supervisao editorial devem anteceder ou acompanhar qualquer

implantacdo.

Desse modo, recomenda-se que futuras iniciativas da EBC em IA sejam estruturadas a
partir de uma politica institucional clara, com diretrizes para uso editorial, tratamento de dados,
sistemas de recomendacdo, [A generativa, auditoria, capacitagdo e prestagdo de contas. Tal
politica permitiria transformar o uso de IA em instrumento de inovagdo publica responsavel,
preservando a autonomia editorial e fortalecendo o vinculo entre comunicagdo, cidadania e

democracia.
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